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Management Research Group (MRG) esta empenhado em proteger a

sua privacidade. Esta Politica de privacidade de dados informa sobre GRM's
politicas e praticas para a recolha, utilizacao, processamento,
armazenamento, transferéncia, protecao e divulgacao de informacdes que
podemos coletar sobre vocé através do nosso site, ou

www.mrg.com, https://questv2.mrg.com todos os subdominios

incluindo mrg ou outros sites. Como resultado, usando qualquer um dos
nossos sites, vocé esta aceitando as praticas descritas nesta politica de
privacidade.

Antes de acessar e usar nossos sites, vocé sera solicitado a fornecer sua
autorizacdo e consentimento ao concordar com os termos e condicdes da
presente Politica de Privacidade de Dados MRG e consentindo com a
coleta, a sua apresentacao (se aplicavel) e processamento de informacdes
sobre vocé, como descrito neste documento, em conformidade com as leis
de protecao de dados.

A recolha, utilizacao, processamento, armazenamento, transferéncia e
divulgacao de suas informacdes pessoais (como definido abaixo) sera
limitada aos termos em que vocé fornecer GRM sua autorizacao. Grm esta
comprometida com o pais o cumprimento de todas as leis de privacidade
de dados especificos da UE, incluindo clausulas contratuais, modelos de
contratos, acordos de transferéncia / declaracdes de privacidade e politicas,
e arquivamentos especificos de cada pais, se aplicavel. Esta Politica de
privacidade de dados abrange a www.mrg.com MRG e todos os outros
sites.
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Coleta de Informacoes Pessoais

Informacdes pessoais ("Informacdes Pessoais") sdo dados que podem ser
usados para identificar, directa ou indirectamente, um individuo a quem se
aplica. As informacdes que podemos coletar de vocé inclui seu nome,
endereco de e-mail, preferéncias de contato, preferéncias de marketing, e,
se aplicavel, o endereco IP.

Grm nao coleta qualquer informacado pessoal sobre vocé, a menos que vocé
optar por fornecer voluntariamente a nés ou de nossos parceiros, vocé
fornecer seu consentimento explicito, ou a menos que seja permitido pelas
leis e regulamentos. Vocé sempre pode "opt out” a qualquer momento
clicando no link "unsubscribe" em qualquer e-mail ou gerenciar suas
preferéncias de assinatura.

Quando vocé nos fornecer voluntariamente informagdes pessoais, vamos
usa-lo para fornecer-lhe informacdes sobre os nossos produtos, processar
sua ordem, registra-lo para um evento, criar uma conta, fornecer o servico
ao cliente, responder a uma pergunta especifica, oferecemos a vocé a
oportunidade de se registar webinars e certificacbes, ou fornecer acesso a
informacdes ou ofertas adicionais. Também usamos as informagdes que
coletamos para melhorar o conteldo do nosso web site, para notificar os
clientes de atualizacbes em nosso web site, produtos, e também para
contatar clientes para fins de marketing e vendas, incluindo renovacdes,
que estdo relacionados a uma necessidade especifica do cliente. e
interesses.

Uso de Informacgoes Pessoais para completar questionarios MRG

Se vocé esta sendo solicitado para completar um dos questionarios do mrg;
todas as informacgdes sao coletadas, armazenadas e transmitidas por GRM
através da nossa avaliacao de websites,

Quest https://questv2.mrg.com e/ou Momentum
https://momentum.mrg.com. Esses sites sao sites de acesso restrito que
permite aos nossos clientes a gerenciar seus projetos relacionados MRG e
administrar questionarios. Os dados coletados por esses sites é usado para
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criar relatorios para efeitos de desenvolvimento individual e organizacional.
Grm trabalha exclusivamente com parceiros estratégicos (agentes) que
foram treinados para facilitar o feedback para os individuos e as
organizagdes com base nos resultados da GRM questionarios. O GRM
parceiro estratégico (agente), designadas por vocé ou por sua empresa,
tera acesso aos dados que vocé nos fornecer em seu questionario, e podem
ser envolvidos na recolha, interpretacao e/ou de relatérios sobre os dados.

Controladoria de dados

No contexto da GRM questionarios, GRM atua como um processador de
dados para as informacdes pessoais que processamos.

Base de Transformacao

No ambito desta politica, podemos confiar em uma ou mais das seguintes
razOes juridicas para o processamento de suas Informacgdes Pessoais:

1. A necessidade de cumprir as nossas obrigacdes no ambito de um
contrato ou para executar deveres pré-contratuais relacionadas;

2. interesse legitimo do "participante” (ou seja, o individuo que esta
sendo avaliado), como para demonstrar habilidades de lideranca; e

3. Qualquer outra terra, conforme solicitado ou permitido por lei no
respectivo contexto.
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Como Podemos Receber Informacoes Pessoais

Podemos receber suas informacdes pessoais através de nossa avaliacao de
websites, Quest https://questv2.mrg.com e/ou

Momentum https://momentum.mrg.com.Também podemos receber seus
dados pessoais a terceiros, caso em que sera notificado, quando exigido
pelas leis aplicaveis, sem atraso indevido. Em particular, podemos receber
suas informacgdes pessoais na nossa avaliacao de websites,

Quest https://questv2.mrg.com e/ou

Momentum https://momentum.mrg.com quando vocé ou terceiros:

e Criar uma avaliagcdo ou pesquisa de pulso através de nossa avaliagdo
de websites;

e Convidar um observador através de nossa avaliacao de websites; ou

e Uma avaliacao completa ou pesquisa de pulso através de nossa
avaliacao de websites.

Efeitos do tratamento
Podemos processar suas informacdes pessoais para fins de:

e Permitindo o uso de nossos sites de avaliacao;

e Fornecer relatorios para efeitos de desenvolvimento individual e
organizacional para as partes interessadas;

e Envio de notificagbes por e-mail que vocé tenha especificamente
solicitado.

A retencao de dados

Os dados tratados através de nossa avaliacdo de websites,

Quest https://questv2.mrg.com e/ou

Momentum https://momentum.mrg.com é mantido indefinidamente. No
entanto, iremos sempre respeitar o seu pedido(s) que eliminar os seus
dados pessoais, sujeito as limitacdes descritas nesta politica.
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Propriedade de Dados
Grm define o proprietario dos dados do seguinte modo:

1. Cada pessoa que preenche um questionario € considerado o
proprietario dessas respostas e tem o direito de solicitar, em qualquer
momento, que essas respostas sejam removidos da GRM) sistema(s).

2. Cada pessoa ou organizacao que é o foco de um determinado
relatorio da GRM) sistema(s) tem o direito de acesso directo a copias
desses relatdrios enquanto véem o ajuste a qualquer GRM parceiro
estratégico.

3. Qualquer pessoa que tenha fornecido voluntariamente as suas
informacdes pessoais para fora MRG MRG de tomar um questionario
de avaliacao € o proprietario de que dados pessoais.

Nao ha compartilhamento de informacgoes

Grm esta empenhada em manter um relacionamento saudavel com nossos
clientes e os valores da informacao fornecida nas suas plataformas on-line.
Grm nao compartilha informacdes de clientes com terceiros para fins fora
do ambito dos produtos e servicos que oferecemos. Nés nunca iremos
compartilhar, vender ou alugar suas informacdes pessoais a terceiros para
uso promocional.

Grm pode divulgar qualquer informagao sobre vocé para o governo ou os
funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei ou festas privadas como
nds, em nossa Unica discrecao, acreditamos necessario ou adequado para
responder as reivindicacdes, processo legal (incluindo INTIMACOES), para
proteger a propriedade e direitos da GRM ou de um terceiro, a seguranca
do publico ou de qualquer pessoa, para impedir ou interromper qualquer
ilegal, antiético, ou atividade acionavel legalmente, ou para cumprir a lei.

MRG também podem ser necessarios para divulgar informagdes pessoais
de um individuo em resposta a um pedido legal por parte das autoridades
publicas, incluindo a seguranca nacional ou para atender requisitos de
aplicacao da lei.
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Cookies e Outras Tecnologias

Intercambio de websites, andncios, e-mails, e servigos online podem usar
certas tecnologias de coleta automatica de dados como cookies para
coletar os dados, incluindo informacdes pessoais sobre vocé enquanto vocé
usa 0 nosso site, nossos produtos, e quando vocé interagir com a gente.
Colecao de dados de usuario ajuda-nos a compreender o comportamento
dos utilizadores, pesquisas na web, e onde nos nossos sites de utilizadores
que visitaram. Nosso site usa cookies para distingui-lo de outros usuarios
do nosso site, ajuda-nos a fornecer-lhe com uma boa experiéncia quando
VOCE navegar em nosso site, e nos permite melhorar nosso site. Um cookie
é um pedaco de informacao que é armazenada no disco rigido do seu
computador pelo seu navegador da web. Quando vocé visita

o www.mrg.com (ou qualquer um dos sites MRG), nosso servidor reconhece
a cookie, dando-nos informacdes sobre sua Ultima visita ao site. Muitos
navegadores aceita cookies automaticamente, mas vocé pode ajustar as
configuragdes de seu navegador para desativar a aceitacao automatica de
cookies. Se vocé optar por ndo usar cookies, vocé pode experimentar a
funcionalidade limitada do nosso site. Esta Politica de Privacidade de Dados
do GRM abrange apenas a utilizacao de cookies e ndo cobre o uso de
qualquer propensao a gestao por anunciantes. Grm esta em conformidade
com os regulamentos globais, incluindo o Cookie Directiva da UE. Os
visitantes de nossos sites sao aconselhados de nosso uso de cookies no
desembarque em nosso site.

Informacdes coletadas por cookies e tecnologias similares sao tratadas
como informacgao nao-pessoal, excepto na medida em leis locais que os
enderecos IP (ou como identificadores) sao consideradas Informacdes
Pessoais.


http://www.mrg.com/

& MRG

Precisao e retencao de informacoes pessoais

Grm esforca-se para tornar mais facil para vocé manter seus dados pessoais
atualizados e para nos ajudar a manter a sua precisdao. Suas informacdes
pessoais serao armazenados apenas para o periodo de tempo necessario
para cumprir as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, a menos
que de outra forma exigido ou permitido por lei.

Comunicacgoes e preferéncias de assinatura

Vocé tem a escolha para determinar quais as informacdes que vocé recebe
de intercambio sobre produtos e servicos, e como essa informacao é
recebida, especificando suas preferéncias de comunicagao, as informagdes
de sua assinatura na pagina de preferéncias de comunicacao. Se vocé
deseja cancelar o recebimento e/ou comercializagdo nao transacional e-
mails, vocé pode fazer isso usando um "unsubscribe" link em qualquer e-
mail ou atualizar as informacGes de sua assinatura na pagina de
preferéncias de comunicacdo. Gostariamos de sublinhar que esta
disposicao nao se aplica aos e-mails transacionais relacionado aos usuarios'
relacdo de negdcios com GRM, incluindo a realizacao de questionarios de
avaliacao da GRM.

No caso de vocé optar por nao fornecer determinadas informagdes
pessoais, podemos nao ser capazes de responder de forma adequada ou
totalmente as suas perguntas, fornecer atualizagdes, e/ou obter
informacdes sobre nossos produtos e servigos. Vocé sempre pode "opt out”
de receber determinadas comunicacdes a qualquer momento atualizando
as informacdes de sua assinatura na pagina de preferéncias de
comunicacao ou clicando no link "unsubscribe" em qualquer e-mail. No
entanto, iremos continuar a usar suas informacdes pessoais para o
proposito limitado de enviar-lhe avisos importantes relativos a informacao
sobre suas compras e alteracdes as nossas politicas e acordos, ou por
outros motivos permitidos pela lei aplicavel.
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Seguranca dos dados

Grm leva a seguranca das informagdes pessoais a sério. Para proteger as
informacdes pessoais que vocé forneceu-nos contra a destruicao acidental
ou ilicita, perda ou alteracao, GRM usa medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para evitar qualquer divulgacao ou acesso nao autorizado.
Nos exigem que vocé digite uma senha para acessar as informacdes de sua
conta. Pagamento Todas as transagdes sao processadas atraves de um
gateway prestador e informacgdes de cartao de crédito nao sao
armazenados ou processados em nossos servidores.

Violacao de seguranca de dados

Grm implementou controles rigidos de seguranca sistemas de deteccao de
intrusdo, software e processos para alertar-nos no caso de uma violacao
real ou potencial dos nossos sistemas de informacao. Se ocorre qualquer
violagao de seguranca de dados e que podem afetar a sua Informacao
Pessoal, vocé sera notificado logo que possivel uma vez que a violagao
tenha sido determinada. MRG também compromete-se a notificar todas as
APD sem atraso injustificado e dentro de 72 horas se possivel, apds tomar
conhecimento de uma violacao.

Coleta e Uso de Informacoes Nao-Pessoais

Quando vocé acesso www.mrg.com (ou outros sites MRG), podemos
coletar automaticamente informacgdes ndo pessoais, mesmo se vocé nao
registrar. Por exemplo, esta informacao pode incluir o sistema operativo
utilizado, o nome do dominio do site que vocé direcionado ao nosso site, o
numero de visitas, tempo médio gasto em uma pagina e as paginas que
vocé visualizou. Podemos utilizar esses dados e compartilha-lo com nossas
afiliadas em todo o mundo para monitorar o conteudo e a relevancia do
conteddo em nossos sites de forma a melhorar o desempenho, conteudo
OU a sua experiéncia Nos nossos sites.

Através do seu uso dos servicos para aceder ao nosso site, seus dados de
comunicacao (por exemplo, endereco de Protocolo de Internet, ou IP) ou
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dados de utilizacao (informacao sobre os servicos de telecomunicagdes que
vocé acessou) pode ser tecnicamente gerados e podera, dependendo da
legislacao aplicavel, constituem informacdes pessoais. Na medida em que é
uma necessidade, a recolha e o tratamento dos seus dados de
comunicacdes ou de utilizagdo, e a posterior utilizacdo desses dados sé ira
ocorrer e ser realizada em conformidade com o quadro de proteccao de
privacidade de dados aplicaveis e as leis.

Foruns, blogs, sites de terceiros e Links

Grm é responsavel apenas por praticas de privacidade do grupo de
pesquisa de gestao e seus sites. Grm's website pode conter links para
outros sites para obter informacdes adicionais e conveniéncia. Grm nao
controla esses outros sites, endossa ou faz qualquer representacao sobre
outros sites e nao é responsavel pelas praticas de privacidade desses outros
sites. Alguns websites da GRM contém elementos interativos, como foruns
de discussao e blogs que permitem que os usuarios publiquem seus
proprios conteudos. Qualquer informacao publicada sobre esses blogs e
féruns se torna publico, o que significa que pode ser lida, coletada ou
utilizada por outros usuarios de maneira alguma. Grm nao é responsavel
por qualquer informacado pessoal que escolhe submeter em féruns. Dada a
inerente natureza e funcionamento da Internet, todas as submissdes de
Internet sao feitas no proprio risco do usuario.

Consentimento para transferéncia, processamento e armazenamento
de informacoes pessoais

A MRG é uma organizagao global; portanto, as informagdes fornecidas a
MRG podem ser transferidas ou acessadas por entidades da MRG na Unido
Europeia (UE), Suica e em outros paises ao redor do mundo, cada uma
delas é responsavel pelas Informacdes pessoais que coleta, protegendo
suas Informacdes pessoas em conformidade com esta Politica de
privacidade. A MRG atua em conformidade com os parametros atuais
definidos da Comissao Europeia (a partir de julho de 2020) para continuar a
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usar Clausulas contratuais padrao (Standard Contractual Clauses, SCCs) para
transferir dados em seguranca da UE e da Suica para os Estados Unidos. As
SCCs da Comissao Europeia, também conhecidas como clausulas ou
contratos modelo, sao termos contratuais desenvolvidos e aprovados pela
Comissao Europeia (CE), que garantem protecao adequada aos titulares dos
dados em conformidade com a Diretiva 95/46/CE de Protecdo de dados da
UE, ao transferir dados pessoais do Espaco Econdmico Europeu (EEE) para
os Estados Unidos. A MRG tem um compromisso comprovado e
demonstrado com os principios de transmissao segura de dados, incluindo
a utilizacao de autoridades de protecao de dados (Data Protection
Authorities, DPAs) europeias e do Comissario Federal para Protecdo de
Dados e Informacdes (Federal Data Protection and Information
Commissioner, FDPIC) da Suica, além de cumprir as recomendacdes feitas
por tais autoridades com relacao a todos os dados transferidos da UE e da
Suica. A MRG continua certificada pela Estrutura do Escudo de Protecao da
Privacidade UE-EUA (EU-U.S. Privacy Shield Framework), conforme
estabelecido pelo Departamento de Comeércio dos EUA. A MRG certificou
que cumpre os Principios do Escudo de Protecao da Privacidade (Privacy
Shield) de aviso, escolha, responsabilidade pela transferéncia, seguranca,
integridade dos dados e limitacao de proposito, acesso, e recurso,
execucao e responsabilidade. Para saber mais sobre o programa do Escudo
de Protecao da Privacidade e visualizar nossa pagina de certificagao,
acesse https://www.privacyshield.gov/.

Em conformidade com os principios de protecao de privacidade, GRM
compromete-se ao seguinte:

Aviso:

Quando GRM coleta suas informacdes pessoais, nds vamos dar-lhe aviso
oportuno e adequado que descreve quais informacdes pessoais nos
estamos coletando, como vamos usa-lo, e os tipos de terceiros com quem
podemos partilhar.

10
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Escolha:

Grm dé a vocé opcdes sobre a forma como ira usar e compartilhar suas
informacdes pessoais, e vamos respeitar as escolhas que vocé faz. Se GRM
eram sempre envolver-se em qualquer a transferéncias subsequentes de
seus dados com terceiros que nao sejam nossos agentes, gostariamos de
lhe fornecer uma opgao opt-out para limitar a utilizacdo e divulgagao dos
seus dados pessoais.

Transferéncia de dados:

Grm nao divulgara suas informacdes a terceiros nao afiliados sem primeiro
obter a sua permissao, a menos que naturalmente é a seguranca nacional
ou para atender requisitos de aplicacao da lei. Nos casos de transferéncia a
terceiros de dados de individuos receberam da UE ao abrigo do acordo UE-
EUA a protecao da privacidade, nés somos responsaveis por onward
adequadas transferéncias de dados pessoais para terceiros.

A seguranca

Tenha devidamente MRG, fisicas, técnicas e organizacionais em torno de
processamento de seguranca, disponibilidade, integridade e
confidencialidade para proteger as informacdes pessoais contra perda, uso
indevido, acesso nao autorizado ou divulgacao, alteracdo ou destruicao.

Integridade de dados:

Grm toma as medidas adequadas para ter certeza de que as informacdes
pessoais em nossos registros é precisa.

Relevancia:

Intercambio de coleta apenas tanto quanto precisamos de informacdes
pessoais para fins especificos, identificados, e nds ndao usa-lo para outros
fins sem o seu devido consentimento.

11
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Retencao:

Grm mantém suas informagdes pessoais para tdao por muito tempo como
necessario para cumprir as finalidades para que foram recolhidos, ou
conforme permitido por lei.

Acesso:

Grm reconhece que os individuos tém o direito de ter acesso as
informacdes pessoais que mantemos sobre eles. MRG oferece maneiras
para que vocé possa acessar suas informacdes pessoais, conforme exigido
por lei, para que vocé possa corrigir imprecisdes (ver abaixo), o acesso a
informacao.

Execucao:

Grm revé regularmente como estamos reunidos estas promessas,
privacidade e nés fornecemos uma maneira de resolver queixas sobre
nossas praticas de privacidade. Grm compromete-se a cooperar com as
autoridades de proteccao de dados (APD) e a Swiss Federal de Proteccao
de dados e informacao (FDPIC) e esta em conformidade com o conselho
dado por essas autoridades no que diz respeito a todos os dados
transferidos entre a UE e a Suica. MRG também esta sujeita aos poderes de
investigacao e da FTC (Federal Trade Commission).

O recurso independente:

Grm compromete-se a resolver queixas sobre a recolha e utilizacao das
suas informacgdes pessoais. Ue pessoas com duvidas ou reclamacbes em
relacdo a nossa politica de protecao de privacidade deve primeiro contato
GRM em:

Lida Hutchings - CFO, 14 York Street, Suite 301, Portland, Maine 04101 USA

MRG também compromete-se a consultar por resolver queixas de
privacidade sob a protecao de privacidade UE-EUA Principios para a UE

12
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APD/Swiss FDPIC. Se a sua reclamacao nao for resolvido através destes
canais, sob circunstancias limitadas, a arbitragem vinculativa opcao pode
estar disponivel antes de um painel de protecao de privacidade.

Acesso a Informacao

Grm da-lhe acesso as seguintes informagdes sobre vocé para o proposito
limitado de visualizacao e, em alguns casos, atualizar tal informacao. Esta
lista pode mudar a medida que o intercambio de sistemas on-line evoluem.

e Sua conta de perfil
e Seu Carrinho de Compras

Direito a ser esquecido

Grm compromete-se a tomar as medidas razoaveis para assegurar que
quaisquer Informacdes Pessoais visitas a ser esquecidas podem ser
apagados com a nossa tecnologia existente sera feito em um tempo
razoavel do pedido. No entanto, isto nao se aplica as informacdes que vocé
tem feito publico por postar em nossos foruns, blogs, ou disponibilizadas a
terceiros, se este esta além do alcance do que GRM pode apagar. Grm fara
todo o possivel para apagar suas informagdes pessoais se vocé retirar o seu
consentimento (opt-out) de receber informacdes para nds e solicitar o
direito a ser esquecido. MRG, no entanto, ndo sera capaz de apagar todas
as suas informacgdes pessoais se for tecnicamente impossivel devido as
limitagOes de tecnologia existente, ou por razdes legais (GRM é obrigatoria
por lei local para manter as suas informacdes pessoais).

Privacidade de criancas

Grm nao coleta informacdes pessoais de qualquer pessoa que ndo é um
adulto legal, conforme definido pela lei local, sem insistir que eles
procuram antes o consentimento dos pais, se tal consentimento é exigido
pela lei aplicavel. Grm ndo alvo criangas em conexao com seus produtos,
servigos e sites. Em caso GRM utiliza ou divulga informagdes pessoais de

13
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uma pessoa que nao é um adulto, GRM procurara o consentimento dos
pais, em conformidade com as leis e regulamentos locais, a fim de proteger
a pessoa que ndo é um adulto.

Alteracoes a esta Politica de Privacidade

Como uma empresa global, nossos sistemas ira amadurecer e mudar
conforme esta Politica de privacidade de dados. Alteracdes a esta Politica
de privacidade de dados com a revisao mais recente data sera postado
em www.mrg.com. Incentivamos vocé a revisar esta Politica de Privacidade
periodicamente para quaisquer alteragcdes ou atualizacoes.

Contacte-nos

Grm esta empenhada em responder a solicitacdes razoaveis para rever
qualquer informacao pessoal que possa ter e para alterar, corrigir ou
apagar quaisquer imprecisoes. Para ter suas informacgdes, corrigido,
alterado ou excluido, ou se vocé tiver quaisquer perguntas que nao foram
respondidas nesta Politica de privacidade de dados, vocé pode nos
contactar no grupo de pesquisa de gestao 14 York Street, Suite 301, 04101
Portland, Maine, EUA, ou envie-nos um e-mail para Privacy@mrg.com. Se
for solicitado para remover dados, vamos responder dentro de um prazo
razoavel.

14
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Para nossos clientes que requerem processamento de dados acordos,
clausulas contratuais-tipo:

O Cecs da Comissao Europeia, também conhecidos como modelos de
contratos ou clausulas, termos de contrato sao desenvolvidos e aprovados
pela Comissao Europeia como garantir protecao adequada para os titulares
dos dados em conformidade com a Directiva 95/46/CE quando a
transferéncia de dados pessoais do EEE para os EUA se vocé € um cliente
ou parceiro MRG a transferéncia de dados pessoais em ligacao com
intercambio de produtos e servicos, prontamente por favor preencher,
assinar e devolver uma cépia do padrao de intercambio de

adenda ao privacy@mrg.com de processamento de dados.
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